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	INFORME TÉCNICO DE AUDITORÍA INTERNA
	Código: 2012/8/722

	
	
	Informe Nº: 01

	
	
	Fecha: 22/02/2013

	Centro:
	Centro de Estudios de Postgrado

	Título:
	Máster Universitario en Sostenibilidad y Eficiencia Energética en los Edificios y en la Industria


	OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA INTERNA

	· Evaluar la conformidad de la documentación aportada por el Centro con arreglo a lo establecido en el Procedimiento de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la Universidad de Jaén.

· Identificar oportunidades de mejora para el desarrollo e implantación del título.

· Identificar puntos fuertes o buenas prácticas para su difusión a la comunidad universitaria.


	EQUIPO AUDITOR

	·  Jacinto Fernández Lombardo
· Jesús Díaz Ortiz


	ALCANCE DE LA AUDITORÍA INTERNA

	· Cotejo de la información contenida en la página web del título con la declarada por el Centro en la “Lista de comprobación de la información publicada en la web del título de grado/máster” (Anexo I del Procedimiento de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la Universidad de Jaén).

· Comprobación de que el Autoinforme de Seguimiento del título incluye los aspectos mínimos que se consideran necesarios incluir de conformidad con el Anexo II del Procedimiento de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la Universidad de Jaén.
· Identificación de oportunidades o áreas de mejora.
· Identificación de buenas prácticas.


	DESARROLLO DE LA AUDITORÍA INTERNA

	Conforme al Procedimiento de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la Universidad de Jaén, una vez recibida la Lista de comprobación de la información publicada (Anexo I del Procedimiento) y la Propuesta de autoinforme de seguimiento del título (Anexo II del Procedimiento) correspondientes al Máster y Centro referenciados al inicio de este documento, y tras el examen de las evidencias encontradas tanto en la página web del Máster como en la plataforma tecnológica para la gestión del Sistema Interno de Garantía de Calidad (SGC ISOTools AUDIT) del Centro, se ha procedido a realizar la preceptiva Auditoría Interna, cuyos resultados se concretan en el presente Informe Técnico de Auditoría Interna.


	Nº
	NO CONFORMIDADES
	Referencia

	1
	Se deben valorar globalmente los principales resultados obtenidos en la implantación del título (no sólo las tasas o resultados de las encuestas). Es decir, hacer una valoración general siguiendo los puntos de la Memoria verificada y el Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) del Máster durante el último curso, haciendo énfasis en las fortalezas y en las debilidades, así como en las áreas de mejora propuestas.
	1.1.2


	Nº
	OBSERVACIONES / ÁREAS DE MEJORA
	Referencia

	1
	Se recomienda atender las áreas de mejora planteadas en el punto 1 (Información pública disponible en la web del Grado) del Informe de seguimiento de la Agencia Andaluza de Conocimiento (AAC).
	Informe de seguimiento de la AAC. Diciembre 2012.

	2
	Se recomienda incluir un pronunciamiento expreso y sistemático sobre si el proyecto inicial establecido en la memoria se ha cumplido.
	1.1.1

	3
	Se recomienda realizar acciones para el fomento de la participación en las encuestas de satisfacción que se realizan, con objeto de conseguir tasas de respuesta significativas en el título.
	1.1.2

	4
	Se recomienda tomar la decisión oportuna sobre la puesta en marcha o no de las encuestas a otros grupos de interés establecidas en el SGIC del Máster y que aún no han sido activadas (P.A.S, tutores académicos de movilidad, tutor de prácticas externas, etc.)
	1.1.2

	5
	Se recomienda planificar actuaciones específicas que incidan en la mejora de los resultados. Por ejemplo, en los resultados  peor valorados en la encuesta del alumnado o, en su caso,  en los resultados obtenidos de las tasas.
	1.1.2

	6
	En el ámbito del análisis del Procedimiento utilizado para asegurar la adquisición de competencias por parte de los alumnos a lo largo del desarrollo de la enseñanza, no se han establecido los mecanismos necesarios para la verificación del cumplimiento de los procesos de evaluación planificados en cada asignatura. Se recomienda profundizar en mecanismos de aseguramiento de adquisición de competencias (informes finales del profesorado sobre adquisición de competencias de su asignatura, reuniones de coordinación del profesorado que imparte asignaturas en el Máster, etc.)
	1.1.3

	7
	Se recomienda agrupar las previsiones de acciones de mejora del título en un Plan de Mejora que incluya responsabilidades y plazos de ejecución, con objeto de facilitar su posterior valoración sobre el estado y efectividad de las acciones de mejora propuestas.
	1.1.4

	8
	Se recomienda analizar y revisar el Plan de Mejora propuesto en el anterior informe de seguimiento del título e implantado durante el curso académico 2011-12.
	1.1.5

	9
	Se recomienda incluir el enlace al SGIC del Máster, para que los evaluadores externos puedan consultar los procedimientos referenciados, así como el funcionamiento de los órganos responsables del SGIC.
	1.2

	10
	En el apartado 1.2.2 se recomienda incluir la valoración de las acciones encaminadas a la planificación, evaluación y revisión de los procedimientos del SGIC, así como el análisis de los indicadores correspondientes. Es decir, la valoración de los procedimientos e indicadores del SGIC del Máster que están referenciados en la Memoria del título para dar respuesta a la estructura de procedimientos mínimos previstos en el punto 9 (Sistema de garantía de la calidad) del Anexo I del Real Decreto 1393/2007.
	1.2.2

	11
	Si bien, en relación con la gestión de S-Q-R-F, se ha puesto en marcha el Procedimiento de atención de las mismas a través de los mecanismos destinados a la recogida y atención de sugerencias y reclamaciones, se recomienda fomentar la utilización de los mecanismos propuestos y/o el establecimiento de nuevos elementos de recogida de S-Q-R-F. Además, se recomienda, en su caso, prever una metodología que permita plantear mejoras del sistema de calidad a partir del análisis de las S-Q-R-F recibidas.
	1.2.2

	12
	Se recomienda incluir en el apartado 2 del Autoinforme toda la información referida a los indicadores obligatorios (CURSA) e indicadores complementarios, realizando, asimismo, una valoración crítica y objetiva de tales indicadores que permita evidenciar la puesta en marcha de mecanismos orientados a la mejora continua en sus resultados.
	2


	Nº
	PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS

	1
	Se considera que se ha realizado un buen análisis de los resultados de las encuestas y de los indicadores disponibles.

	
	


EL EQUIPO AUDITOR
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